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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Komunikacja interkulturowa 1011105251011100551
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne | | (brak) 3/5

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
- polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
| stopieh niestacjonarna
Godziny Liczba punktéw
Wyktady: 10 Cwiczenia: 10 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)
Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 4 100%
nauki techniczne 4 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr Radostaw Kot

email: radoslaw.kot@put.poznan.pl
tel. 616653415

Wydziat Inzynierii Zarzagdzania

ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetenciji spotecznych:

. Znajomos¢ podstawowych zagadnien nauk spotecznych.
1 Wiedza:
L . . | Umiejetno$¢ dostrzegania i wstepnego analizowania zjawisk spotecznych
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje | Umiejetnos¢ wspétdziatania i pracy w grupie, przyjmujgc w niej rézne role
spoteczne

Cel przedmiotu:

Uzyskanie wiedzy o barierach komunikowania sie wystepujgcych pomiedzy przedstawicielami réznych kultur i mozliwych do
zastosowania sposobach usuniecia tych trudnosci.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Zna rodzaje i przedmiot wiezi organizacyjnych i spotecznych - [K1A_WO06]

2. Ma podstawowag wiedze o zachowaniach organizacyjnych i spotecznych - [K1A_WO08]

3. Ma wiedze o normach etycznych, ich Zrédtach, naturze, zmianach i sposobach oddziatywania na organizacje - [K1A_W15]
4. Ma wiedze o normach organizacyjnych - [K1A_W16]

Umiejetnosci:

1. Potrafi prawidtowo interpretowac¢ zjawiska spoteczne (kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne) w zakresie dziedziny
nauk ekonomicznych i dyscypliny nauki o zarzgdzaniu - [K1A_UO01]

2. Potrafi wykorzystaé podstawowg wiedze teoretyczng i pozyskiwa¢ dane do analizowania konkretnych procesow i
zjawisk spotecznych w zakresie dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny nauk o zarzgdzaniu - [K1A_UO02]

3. Potrafi wtasciwie analizowac przyczyny i przebieg konkretnych procesow i zjawisk spotecznych w zakresie dziedziny nauk
ekonomicznych i dyscypliny nauk ozarzadzaniu - [K1A_U03]

4. Posiada umiejetnos¢ rozumienia i analizowania zjawisk spotecznych - [K1A_U08]

5. Posiada umiejetnos¢ przygotowania typowych prac pisemnych w jezyku polskim i jezyku obcym, uznawanym za
podstawowy dla dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wiasciwych dla kierunku zarzadzanie lub inzynieria zarzadzania,
dotyczacych zagadnien szczegotowych - [K1A_UQ09]

6. Posiada umiejetnos$¢ przygotowania wystgpien ustnych, w jezyku polskim i jezyku obcym, w zakresie dziedziny nauk
ekonomicznych i dyscypliny nauk o zarzgdzaniu, wtasciwych dla kierunku zarzadzanie lub inzynieria zarzgdzania,
dotyczgcych zagadnien szczegotowych - [K1A U10]
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Kompetencje spoteczne:

1. Ma swiadomos$¢ waznosci zachowania w sposoéb profesjonalny, przestrzegania zasad etyki zawodowej i poszanowania
réznorodnosci pogladow i kultur - [K1A_KO04]

2. Potrafi wnosi¢ wktad merytoryczny w przygotowanie projektdw spotecznych z uwzglednieniem aspektéw prawnych,
ekonomicznych i organizacyjnych - [K1A KO05]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:

a) w zakresie ¢wiczen: aktywne uczestnictwo w ¢wiczeniach, oceny za realizacje zadan czgstkowych pisemnych wykonanych
indywidualnie, ocena efektéw pracy zespotowej.

b) w zakresie wyktadéw: weryfikacja wiedzy dotyczacej materiatu przerobionego na poprzednich wyktadach, udziat w dyskusji,
samodzielne rozwigzywanie probleméw.

Ocena podsumowujgca

a)w zakresie ¢wiczen: prezentacja indywidualna bgadz zespotowa wykonanego zadania (liczy sie kreatywnos¢ i
nieszablonowosc)

b) w zakresie wyktadéw: kolokwium (ostatni tydzien zajg¢) w formie pytan otwartych i wyboru, wymagane co najmniej 60%
poprawnych odpowiedzi.

Tresci programowe

-Podstawy komunikowania sie w wymiarze gatunkowym, komunikacja werbalna i niewerbalna, empatia i sposoby jej
rozwijania. Komunikaty-znaki bedace elementem zachowan spotecznych. Wptyw nawykéw osobniczych i kulturowych na
odczytywanie cudzych komunikatéw i przypisywanie im znaczen. Neurotyczne cechy kultury. Znaczenie przesgadow i
stereotypow dla zaburzehn komunikaciji. Komparatystyka regut spotecznych, translacja zachowan typowych dla ré6znych kultur,
sposoby przezwyciezania barier komunikacji miedzykulturowej.

Metody dydaktyczne:
wyktad informacyjny, wykiad problemowy;

metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy: klasyczna metoda problemowa (formutowanie problemu, weryfikacja, ocena
pracy studentéw), metoda case study;

metody dyskusyjne: konwersatorium, referat studenta, brainstorming, metaplan (wnioski z dyskusji w zespotach
prezentowane na forum w formie plakatu, prezentacji multimedialnej);

metody éwiczeniowo-praktyczne: ¢wiczenia audytoryjne, rozwigzywanie zadan poznawczych.

Literatura podstawowa:

1. Eliot Aronson Psychologia spoteczna Zysk i S-ka Poznan 1999

2. Eliot Aronson Cztowiek - istota spoteczna PWN Warszawa 2009

3. Jak narody porozumiewajg sie ze sobg w komunikacji miedzykulturowej i komunikowaniu medialnym, Jerzy Mikutowski
Pomorski, Wydawnictwo Universitas 2012

4. Komunikacja miedzykulturowa w perspektywie pedagogicznej, Mirostaw Sobecki, Wydawca: ZAK Wydawnictwo
Akademickie 2016

Literatura uzupetniajaca:

1. Od wielokulturowosci miejsca do miedzykulturowosci relacji spotecznych, Wydawnictwo: ZAK Wydawnictwo Akademickie
2016

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Wyktad 10
2. Cwiczenia 10
3. Analiza wskazanej literatury oraz opracowanie wybranych probleméw 20
4. Utrwalanie materiatu 26
5. Konsultacje osobiste 20
6. Egzamin 4

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 90
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 40
Zajecia o charakterze praktycznym 10
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